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①SIMロック解除について

【SIMロックとは？】
特定の通信会社のSIMを挿入したときしか通信ができないよう
大手キャリア３社が端末にロックをかけて乗換えを安易に出来なくする
仕様の事。

【SIMロック解除とは？】
菅義偉氏が総務大臣だった時に実施された総務省による規制緩和制度
２０１５年５月以降に発売された端末はSIMロック解除する事が出来る。
SIMロック解除を行った端末は『SIMフリー』端末となる

この規制緩和により、格安SIMが誕生した！



①SIMロック解除について

【SIMロック解除するにあたっての注意点】
①２０１５年４月以前に発売された端末はSIMロック解除出来ない

※iPhone6より以前に発売された端末は不可 Androidは「製品名・製造日」で検索
②２０２１年１０月１日以降にキャリアで購入した端末はSIMフリーに基本的にはなる
③SIMロック解除の手続きは各キャリアのMYページにて解除手続きをする(後ほど)
④android端末の場合のみ、SIMロック解除コードが表示される場合があるので必ず
控えておく（控え忘れはキャリアへ問い合わせ）

③SIMロック解除はキャリアに契約中のみ可能で、解除し忘れてハートモバイルに乗換え
してしまうと解除不可となり契約キャリアにて手数料を払って解除する事になる

④アップルストアや家電量販店、ネットショップで新品の端末を購入した場合は
最初からSIMフリー端末なのでSIMロック解除する必要はない

SIMロック解除(SIMフリー)を行ったらハートモバイルへお乗り換え



SIMロック解除は端末購入したキャリアに契約中のみ
無料で解除できます

NextAid
モバイルサポート
チャットQRコード

オープンチャット内
にあるノートに記載

詳細はHPまたは
パンフレットに

記載



②格安SIMとは？

①全国に基地局を建設する為の莫大な費用と維持費
②８３００店舗のショップ運営に掛かる家賃や人件費
③販売する為の広告宣伝費

①基地局を持たず大手通信会社から回線を借りている
②代理店販売やネット販売に絞る事により販売に
掛かるコストを大幅に削減出来る！

７５％ ２５％

通信料は８０００～１万円/月以上 通信料は２０００～４０００円台と格安！



③ハートモバイルの特徴

①Nextハート会員様限定のモバイルサービス
※１名義１お申込につき家族５回線までご契約可能

②格安SIMの中でも更に格安を目指し、通信費から利益を大幅に削減し・代理店報酬
を排除する事で圧倒的な低価格を実現！

③日本国民の1カ月平均使用ギガ数(パケット通信量)は８～１０ギガといわれ
ハートモバイルは３～２０ギガの４つのプランを用意し様々なモバイルユーザー
のニーズにマッチ。

④マインモバイルのプランの場合は3日で６GB以上使用すると速度制限が掛かるが
ハートモバイルは速度制限を気にせず使用することが出来る。

⑤２～３月の２ヶ月間の間にマインモバイルからハートモバイルに乗換えの方に
のみ『違約金無料キャンペーン』を実施

➅４Gのdocomo回線を使用し回線速度に関しては大手キャリアほどではないものの
非常に快適で乗り換え後も問題無くご使用頂けます。



これからの
WiFiは次世代型
クラウドWiFiへ！

モバイルプラン(MNPプランと新規回線プラン) WiFiプラン

初回申込時に事務手数料3,300円＋SIM発行手数料1,100円が必要

初回登録手数料 3,300円＋端末代 11,000円
が必要です。



D社でギガライト加入と家族４人加入による割引適用で加入した場合
ハートモバイルでD社とほぼ同じプランで家族４人加入した場合

（例） D社 ハートモバイル
旦那様(２０GBプラン) … 4,380円/月 2,280円/月

奥様(５GBプラン) … 2,980円/月 1,200円/月
娘さん(７GBプラン) … 3,980円/月 1,500円/月

息子さん(２０GBプラン) … 4,380円/月 2,280円/月
15,720円/月 7,260円/月

なんと！年間101,520円、20年で約200万の節約効果！

大手キャリアから家族中でハートモバイルに
切り替える事で大きな固定費を削減出来る！



■デザリングとは？
端末にWiFi端末の機能を持たせ、ギガを使って他の端末で通信出来る機能の事
■４Gと５Gって何？
４Gより５Gの方が高速通信が可能だが、現在のスマホのブラウザやアプリに
５Gが必要になるほどのコンテンツは少ない（バッテリーを極端に消耗する）

■通信速度
ハートモバイルは５Mbps～１０Mbpsの速度を維持
1～3Mbps・・・WEBページ閲覧、LINEの送信
3～5Mbps・・・YouTube(720p)

■１ギガの目安
LINEトーク・・・約20～50万回
LINE電話・・・約55時間
YouTube・・・標準画質(360p)で約3時間

高画質(720～1080p)になれば約30～50分



④SIM注文からSIM設定完了までの流れ

MNP予約番号はハートモバイルのSIMをお申込の際に必要



④SIM注文からSIM設定完了までの流れ

MNPプランの方は乗換えの
電話番号が記載されているか確認

『SIM』カードがご自宅に到着



④SIM注文からSIM設定完了までの流れ

開通作業とは：前キャリアから同じ電話番号でハートモバイルに移行する作業

17時までに申請した日の当日17時から(土日祝の場合は翌営業日)



④SIM注文からSIM設定完了までの流れ

アンテナが立つと『電話回線』の
開通が完了の合図



『APN設定』とは
４G回線を繋ぐ為の作業

iPhone・iPadなどの場合は
NextAidのHPにあるSIM設定
ページから専用のデータを
ダウンロード＆インストール

するだけ(safariで開く)

作業をする前に確認する事
❶WiFiを繋いでから必ず作業
する事。
❷ハートモバイルのSIMを挿入
したらアンテナが立っている状態
である事。

設定の流れ



Android端末の場合は
同じくSIM設定ページ

に手順を記載

作業をする前に
確認する事

❶WiFiを繋いでから
必ず作業する事

❶ハートモバイルの
SIMを挿入したら

アンテナが立ってい
る状態である事。

アンテナが立たない
場合は次頁で説明



SIMステータスを更新するタイプとSIMロック解除コードを入力するタイプの２種類



⑤SIM交換後の注意点

⑴中古端末や以前使用していたキャリアで購入した端末を使用したい
場合は『SIMロック解除』は店頭のみで可能
⑵現在使用している端末が分割払いの場合はそのまま分割で
お支払い可能

⑶機種変更をしたい場合はご自身で変更が必要
➝iPhone（クイックスタート） android（android データ移行）

⑷機種変時にデータ移行する際はLINEのアカウント引継ぎと
トーク履歴のバックアップを必ず行う

⑸キャリアの違約金は基本無料
⑹キャリアアドレスは使用出来ない（キャリアに要相談）
⑺ハートモバイルのカケホプランは開通作業した翌営業日の10時から



ご清聴ありがとうございました
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